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Jean-Marc VENIN
Lors de la réception du nouveau batiment

3 questions o ...

Jean-Marc Venin, President AMI Ingrédients

Ma plus grande fierté, cest la fierté des collaborateurs de faire partie dAMI, et de
s‘approprier ses valeurs au quotidien. La culture d'entreprise est marquée chez AMI, c'est un
fait notable pour ses clients, ses partenaires, les collaborateurs qui nous rejoignent. Je suis
convaincu que notfre engagement RSE participe de cet état d'esprit, en incitant chacun &
étre moteur du fonctionnement et de I'évolution de I'entreprise.

Cette année restera marquée dans l'histoire de 'entreprise comme celle de la construction
de notre nouveau batiment, qui a démané en janvier et nous aura bien occupé tout au
long de 'année.

Cela restera également une année de forte croissance de notre activité, mais aussi
dintenses perturbations dans la supply chain.

Enfin, 2021 aura permis d'amorcer une réfiexion de long terme sur 'évolution de l'entreprise,
de son actionnariat, de son organisation, et de définir un plan d'action concret. Nous avons
ainsi déja décidé, et mis en place, la création d'une Direction Supply Chain, et entrée
minoritaire & notre capital d'Arkéa Capital, ofin de nous accompagner dans nos prochaines
étapes de développement.

Le modele dAMI a fait ses preuves et nous devons donc nous efforcer de le transposer sur
d'autres marchés ou nous sommes peu présents, de nouvelles zones géographiques, afin
de devenir un acteur incontounable de la distiibution dans le domaine des sciences de
la vie. A terme, nous aurons du mal & réaliser cela seuls, et il nous faudra donc frouver des
partenaires qui nous accompagnent dans ce développement sans que nous y perdions
notre identité. Cela peut passer par exemple par un rapprochement avec des confréres
de philosophie et méthodes similaires, et présentant un spectre d'activité complémentaire.
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AN Ingrédients : Qui semmes-neus ?

AMI Ingrédients reconditionne des matieres premieres et des ingrédients de spécialite depuis plus de 30 ans. Au-dela de notre métier de
distributeur, nous développons une stratégie et des partenariats inscrits dans la durée sur la base de relations humaines dans lesquelles nous

croyons, pour la création de valeurs et d'excellence.
Ny manchés

COSMETIQUE
(Capillaire, Hygiene,
Maaquillage, Soin,

Solaire)
-

(Boulangerie
Viennoiserie Patisserie,
Plats cuisinés, Produits
laitiers / Cremes
glacees)

157 . OLEOCHIMIE
(Détergence, E-liquides,
Pharmaceutique, Autres

*Répartition donnée en chiffre d'affaires industries)

Nes offres & sewvices

D. t l l )

- Capacité de stockage : 8 000 palettes

- Matieres premiéres diversifiees en adéquation avec les
attentes du marché

- Réseau de partenaires de longue durée, notamment des
leaders internationaux et particulierement innovants

R l.t. b

- 2 lignes de conditionnement BPF semi automatisées

- 2 salles de conditionnement BPF manuel

- Des emballages adaptés aux besoins clients (bidons,
fots, IBC)

- Laboratoires d'applications cosmétique et alimentaire

- Chaine Youtube avec mise en ligne de tutoriels &
réalisation de WEBILAB sur des thématiques actuelles

- Equipe commercicle composée dexperts dons leurs
domaines



os couificati

1SO 9001 : Management de la qualité
Systéme de management par processus
avec indicateurs de performance
Certifié depuis 1999

Respect volontaire des BPF et methode HACCP

Responsible Care
Engagement pour la chimie durable
Depuis 2011

KASCHER
Certifie depuis 2019

Responsabilité Sociétale des Entreprises
Au cceur de la stratégie depuis 2011
Certifi€ ECOVADIS depuis 2020

RSPO : Huile de palme durable
Certifié depuis 2016

Produits Biologiques
Certifie depuis 2019

Bilan carbone
Renouvellement de notre bilan en 2021 avec
plan de reduction des emissions CO,

AN en quelaues chiffres

1988

Création de I'entreprise

Chiffre d’affaires en 2021

969

Clients

839

Références

12 000

Commandes

4 076

Quantité moyenne
par expédition

Echantillons envoyés



Hetre histoine

20Il 2012 2014 2018 2020
Jean-Marc VENIN Incuguration de notre Nouveau partenariat Inauguration de Démanage de la construction
devient Président d'AMI laboratoire d'applications avec H FOOD notre laboratoire  de notre nouveou bdtiment
cosmétique d'opplications alimentaire écoresponsable
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1988 20Il 2013 2015 2019 202I
Création de la societé  AM devient distiibuteur  Nouveau partenariat -~ Nouveau partenariat Nouveau partenariat Nouveau partenariat
AMI par M Jean-Roger  exclusitf de BASF Fonce avec JUNGBUNZLAUER — avec RS RETTENMAIER avec NATINOV avec FIBERSTAR

MORVAN en Cosmétioue et en
Partenariat avec Alimentaire

Henckel

A

Cxemplanité

-l




Hetwe ambition & Uherizen 2025

- Recherche de nouveaux partenariats, déploiement
supplémentaire de notre dispositif commercial

Une organisation et une gouvernance taillées pour
affronter I'avenir et satisfaire nos clients dans la durée

- Apport de nouvelles compétences, fransition managériale
- Développement des nouveaux modes managériau,
collaboratifs et inclusifs

Une utilisation de ressources maitrisée

- Mise en ceuvre de la feuille de route consécutive au bilon
carbone

Une entreprise ou il fait bon vivre et travailler

- Déménagement vers un nouveau site plus grand et plus
fonctionnel pensé en termes defficacité et de bien-étre au
fravail



lne entreprise iv Uécoute

- Prise en compte des remarques et des
besoins clients

- Pro-activité dans l'optimisation
du service client

- Transparence et communication

Des clients
dans le suivi des commandes

satisfaits
- Expertise technique et

personnalisation dans
I'accompagnement des projets clients

- Proposition de «services responsables»

" Pour notre R&D, AMI n'est pas seulement un
fournisseur C'est un Partenaire | Nos spécificités
et nos problématiques sont prises en compte et
des solutions adaptées sont proposées, on ne
reste jomais sans réponse et c'est un vrai atout.
Reactivité, flexibilité, technicité, et disponibilité
sont pour moi de vraies valeurs portées par
Fabienne et les équipes dAMI ce qui permet
une colloboration saine et enrichissante

depuis longtemps et pour longtemps | , ,

Julie MALCOUVERNE - CASTILLEJO
Responsable Laboratoire R&D
ALPOL Cosmétique

Des

collaborateurs
€panouis

" Quel plaisir dévoluer au sein de l'entreprise
AMI Ingrédients dont la démarche RSE, initige
en 2011, se traduit quotidiennement par
une amélioration des conditions et du bien-
étre au travail pour les salariés | |apprécie
particulierement le management bienveillant
chez AM|, qui privilegie la concertation, me
permettant ainsi de travailler en toute sérénité.
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Faobienne WATTIER
Responsable Commerciale Cosmétique
AMI Ingrédients

- Implication des salariés dans la

gouvernance de l'entreprise

- Formation et développement des
compéetences

- Prise en compte du bien-étre au
fravail

- Organisation  de  moments

COonviviaux

- Transparence du diclogue social
et du management



" Nous nous réjouissons vraiment d'avoir AMI
Ingrédients depuis de nombreuses années
comme distriibuteur exclusif pour la gamme
cosmétique de BASF en France. Dans un
souci permanent d'adaptation au marche,
I'équipe est réactive, compétente, motivée
et proche de ses clients pour apporter des
solutions techniques et pérennes au regard
des enjeux environnementaux, éthiques,
sociétaux et économiques. ,,
Bruno HOUILLON
Key Account Manager Personal Care
BTC Europe

- Alignement stratégique avec nos
partenaires

- Collaboration contfinue

des équipes commerciales,
laboratoires et marketing

- Partenariats de longue durée
- Communication fransparente
et reporting régulier

Des fournisseurs
partenaires

- Communication fransparente
sur lactivité et les résultats de

- I'entreprise
Des associés,
- Colégidlite et accord

investisseurs & unanime dans les prises de
collectivités décisions

impliqués - Implication dans la  vie
économique locale

" Proche des valeus societales et

envionnementales  du Groupe  AMI
INCREDIENTS, le Crédit Agicole de la
Touraine et du Poitou, ler financeur de
I'énergie verte en Vienne et en Indre-et-Loire,
est fiere daoccompagner cette entreprise
dans la construction de son nouveau siege
social et dans linstallation de panneaux

photovoltaigues. , ,

Christophe MARTIN
Directeur centre d'affaires de la Touraine
Crédit Agricole Touraine Poitou
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les temps [orty 2021

Cette année 2021 sinscrit dons la continuité de la précédente : plus que jomais, garder le lien avec nos clients est notre priorite | C'est pourquoi nous
avons cherché & methe en place un éveénement digital sur le théme de la Beauté Responsable ou encore & développer des recettes qui
nous paraissaient repondre & une trés forte attente du marché comme lamélioration du Nutriscore: Soucieux de sensibiliser nos collaborateurs &
la problématique du réchauffement climatique, nous avons choisi ce theme pour notre 3éme semaine RSE. Enfin, cette année aura été marquée
par un évenement important dans [histoire d’AMI - la construction de notre nouveau béatiment écoresponsable !

Développement de vecelles inspinées des tendances dw manché

Une semaine RSE axée swy le changement climatigque Consturction dwn batiment éconesponsable



3 questions G ...

Emilie LANAS AZIBI, Responsable Marketing
Eloise ALAIS, Responsable Laboratoire d'applications cosmétiques
co-animatrices de ['évenement :

Moalgré la crise que nous traversons, il était fondamental pour AMI
de maintenir le lien avec nos clients. Les RDV clients n‘étant pas
envisageables & ce moment-la et nos AMIDAYS sans cesse reportes,
nous avons opté pour un événement digital et pour le différencier d'un
simple Webinar, nous avons envoyé au préalable les kits textures &
nos clients afin qu'ils puissent évaluer le sensoriel de nos ingrédients et
de nos formules en méme temps que nous de l'autre cote de 'écran |

Quelles ont été les dificultés v erganisev un tel évenement 7

Le toumnage et la diffusion en live de I'événement a nécessité la
présence dune véritable équipe de production qui a investi nos
laboratoires. Lors de la premiére partie « Table ronde » oU nous
faisions intervenir tour & tour 3 de nos partenaires producteurs, chacun
a distance, nous avons rencontré des soucis de son et dimage qui
ont quelque peu pertube le live. Sur la 2eme partie orientée textures,
nous avons travaille pour rendre cet évenement & distance le plus
sensoriel possible en envoyant au préalable les échantillons du kit &
évaluer pendant le live aux clients.

Que retines-vous de cette expérience ?
Cette expérience était vraiment frés enrichissante : pouvoir passer de
O H ; d/’ wmm/t/ iri [autre coté des caméras, avoir un acces a la régie et a la facon
) dont se toumne une émission TV était un moment de découverte
Wy lM/ Bea,uw RW"WM,@ captivant. Enfin, nous avons été ravis de préparer cet événement en

collaboration avec nos partenaires et d'échanger avec eux sur leurs
actions pour construire, ensemble, une beauté plus responsable. 11
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Le 24 juin demier s'est tenu le premier évenement digital organisé par
AMIINGREDIENTS sur le theme de la Beauté Responsable.

Retransmis & la facon d'une émission TV, cet apres-midi se déroulait
autour de 2 temps forts : une table ronde au cours de laguelle les
représentants de nos partenaires producteurs BASF, JRS Rettenmaier
et Jungbunzlauer ont pu répondre & différentes questions sur leurs
engagements en matiére de beauté responsable sur des sujets
comme le sourcing et la fracabilite, 'empreinte carbone ou encore
limpact environnemental de la production dingrédients.

%
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Des partenaires engagés

100%* -50%* - 13000 T"

d’huile de palme réduction de d’émissions de
sourcée RSPO I'empreinte carbone CO, /an
(production de Xanthane) (énergie verte - unité de
biomasse)

*Chiffres 2020

Puis s'en est suivie une seconde partie « formulation » oU en bindme,
nofre responsable marketing et nofre responsable de laboratoire
dapplications ont présenté un kit de 5 formules
(envoye aux clients inscrits au préalable) aui
illustrait en textures la Beauté Responsable.
Cosmétique solide, formules minimalistes, process
& froid ou encore ingrédients multifonctions ou
surcyclés : de nombreux suiets ont été évoqués
pour inspirer au mieux nos clients dans cette
tendance forte du moment,



https://ami-ingredients.fr/formule/baume-sublimateur-corps-solide-cosmos/
https://ami-ingredients.fr/formule/gel-creme-sans-emulsionnant/
https://ami-ingredients.fr/formule/lait-de-soin-capillaire-cosmos/
https://ami-ingredients.fr/formule/gelee-nettoyante-visage/
https://ami-ingredients.fr/formule/sorbet-nettoyant-visage/

Largement inspirée de ['alimentaire, la tendance « consommer local » déferle en cosmétique | Le « Made in France » représente
depuis fort longtemps un gage de qualiteé et de savoir-faire « & la francaise » frés recherchés par les consommateurs au travers le
monde et tout particulierement en Asie. Mais aujourdhui, pour les consommateurs de 'Hexagone, il ne suffit plus qu'un produit cosmétique
soit fabriqué en France, | devient important, quand cela est possidle, que les ingrédients soient sourcés en France. Les avontages
du sourcing local sont nombreux : qualité, tragabilité, éthique et empreinte carbone.

LIPOFRUCTYL® DP LS 9364
Hule de prune BIO
LOX-AGE® A00327
Extrait de feuilles de chicorée NEUROBIOX® BC10097
ACTIWHITE® PW LS 9860 Extrait dachilée millefeulle
Extrait de pois JRS Rettenmaier Jungbunzlauer
JRS  RETTENMAIER  possede une  usine Chez JUNCBUNZLAUER [usine de
& londemeau en Bretagne ou  sont Marckolsheim en Alsace, produit les dérivés
notamment  fabriqués les  dlginates  a lactiques et gluconiques et [Erylite®.
proximité du lieu de récolte des algues.
LYSLASTINE® V A00077
VIVASTAR® CS 002/022/052 Exiait daneth
ALGINATE
Algues
SVELTINE® ST BC10032 Proteasyl® PW PSE LS 8951
Extrait de salicaire Extroit cle pois chiver
BASF BASF BEAUTY CREATIONS
les usines de Meauwx et de Boussens A Punoy prés de Nancy, lusine de BASF Beauty
produisent  une  partie  des  tensio-actifs Creations produit la majorité des principes actifs.
CASTALINE® LYS'SUN® BC10006 OLIGOLIN® BC10028 moussant et des agents texturants pour le soin.

Extrait de feuille de chétaigner Extrait de graines de fin 1 3

Extrait dhamamélis



3 questions G ...

Sébastien PIERRON, Responsable commercial Alimentaire,
Barbora LECHAUVE, Ingénieure technico-commerciale Alimentaire
Valére MANI, Chargé de projet R&D Alimentaire,

Quelles sont les principales tendances alimentaires que vous
awely welevées en 2021 7

Les consommateurs font de plus en plus attention & la composition des
produits qu'ils achétent, recherchant surtout fransparence et fiabilité. En
parallele, de nouvelles habitudes alimentaires se développent de plus
en plus : végétarisme, véganisme, fliexitarisme, . ..

Comment, A Ingrédients est en meswre de wépondue v ces
altentes 7

AMl est constamment & I'écoute du marché. Afin d'y répondre au mieu,
nous mettons I'accent sur la distribution de solutions innovantes Clean
label et/ou VEGAN. Nous mobilisons €galement notre laboratoire
R&ED pour explorer un maximum d'applications possibles avec nos
ingrédients.

Comment enwisages-vous le jutwy de Lo division alimentaine chey
Aam ?

Avec la montée de la digitalisation et la volonté de trouver de
nouvelles facons de consommer, le monde de l'agrodlimentaire est
en proie & de profondes mutations ; ce qui garantit une activité
soutenue et dynamique dans le secteur pour les prochaines années.
Fort de ce constat, AMI structure sa stratégie pour identifier, cibler et
nouer des partenariats avec des fournisseurs dingrédients innovants
pour accompagner durablement les industriels dans leurs futurs
développements.



Clean label :

Le Clean label repose sur quelques principes clés : reduire la liste des
ingrédients et la rendre plus lisible par les consommateurs, supprimer les
additifs, privilegier les ingredients naturels .

Chez AMI nous vous proposons par exemple le HFSMOQOTH de notre
partenaire HIFOOD, une solution Clean Icbel texturante & base de
lin permettant d'épaissir et de stabiliser naturellement les préporations.

Végétal :
2021 note une croissance marquée de ['alimentation végétale.

Privilegient déjar une
alimentation véegétale

Reduisent ou essayent de réduire
leur consommation de viande

*Etude réalisée par Proveg sur 6 221 consommateurs de 9 pays différents.

VEGAN :

Lo tendonce vegan a été fortement accélérée par I'épidémie
Covid 19: un marché qui progresse de 15 a 20% par an en Europe.
Chez AMI nous distribuons par exemple la VEGANEEZ S, de notre
partenaire HIFOOD, une base fonctionnelle Clean Iabel pour la
préparation de sauces de type mayonnaise VEGAN.

BIO :

Dans le méme ordre d'idées, on constate une augmentation de 'offre
en termes d'alimentation biologique. De plus en plus de producteurs

se toumnent vers ce type d'agriculture et cela se traduit par une offre
plus variée pour les consommateurs d'aliments biologiques. Ainsi chez
AMI nous vous proposons désormais le café NESCAFE PARTNERS
BLEND en version BIO |

Amélioration du nutri-score :

Le nutri-score est un systéme d'étiquetage nutritionnel & cing niveaus,
dlont de A a E et du vert au rouge, établi en fonction de la valeur
nutritionnelle d'un produit climentaire. || a pour but de favoriser le
choix de produits plus sains par les consommateurs. Chez AMI nous
mettons & la disposition de nos clients différentes solutions permettant
d'améliorer le nutii-score de vos produits, et par exemple la réduction
du sucre grace au MELTEC de notre partenaire HIFOOD, cet agent
texturant Clean label préconisé en remplacement des sirops de
sucres conventionnels |

15



- N
3 questions 0. ...
Claire LE LARGE, Directrice HSEQ
Marie SIX, Coordinatrice QSE

Comment impliques-vous vey collaboratewrs dans velre
démanche RSE ?

Notre objectif au quotidien est de développer une démarche RSE
participative. Pour cela, nous avons créeé en 2019 un groupe de travail
composé d'une douzaine de volontaires qui simplique sur des sujets
divers et variés dans le but de porter les valeurs dAMI et d' améliorer le
quotidien de chacun. Laménagement de certains espaces dans nos
futurs locaux a par exemple été confié a des groupes de volontaires
qui travaillent sur lagencement de la salle de fitness, de la salle de
sieste, de la salle de pause, d'un mur végétal. ...

A cela s'cjoute un événement annuel important : la semaine RSE |

Justement, quels sont les enjews de lov semaine RSE chey A1 ?
Cet évenement pemet de fédérer, pendant une semaine, nos
collaborateurs autour d'une méme thématique et donne lieu a
des moments de créativité, de convivialite et déchanges. Clest
également un moyen de cultiver et développer des bonnes pratiques
au quotidien |

celte année 7
Le réchauffement climatique est plus que d'actualité aujourdhui. C'est
donc tout naturellement que nous avons proposé & nos collaborateurs

MM W/WWM RSE m 'ﬂ/ WMW de découvrir comment diminuer notre empreinte carbone & la maison

et en enfreprise au fravers d'ateliers axés sur des thématiques telles

dM/ (MMW"W W que les déplacements, I'alimentation, la consommation ou encore

la préservation de la biodiversité. AMI s'est dailleurs engagé cette

année & mettre a jour son bilan carbone et a travailler sur un plan de
réduction ambitieux |




Rétwespective de netre semaine RSE suv le

Cette nouvelle semaine dédiee & la RSE sest arficulée autour de 4 enjeux du
déreglement climatique : les déplacements, I'alimentation, la consommation et
la préservation de la biodiversité.

Pour cela, nous avons organisé :

- Des ateliers dits « théoriques » pour sensibiliser aux causes et conséquences du
déreglement climatique. Rédlisés sous forme de quizz, ils ont aidé & la compréhension
de phénoménes complexes grace a la collaboration de tous les participants. Une
maquette nous a également permis de visudliser les intéractions entre les différents
éléments. A lissue, les collaborateurs ont pu mesurer leur propre empreinte carbone et
ainsi identifier des pistes d'amélioration.

- Des afeliers dits « de mise en pratique » pour transmettre ou revoir quelgues
écogestes ofin de réduire notre empreinte carbone tels que trier nos déchets,
reconnaitre la biodiversité qui nous entoure, se balader & vélo électrique, réfiechir &
limpact du numérique et & manger autrement, fabriquer ses produits ménagers. ...

Defi releve | 100% des collaborateurs ont été sensibilisés aux causes et
conséquences du déreglement climatique et ont pu échanger sur évolution du climat.

Alissue de cette semaine, nos collaborateurs ont retenu une trentaine d'écogestes
& répéter chez AMI mais également & la maison pour réduire individuellement et
collectivement notre impact !

Atelier DIY
Bilan carbone

Création d’'un
hotel & insectes

Balade
biodiversité

Découverte du
vélo électrique

Animation déchets
et écogestes

Paniers .
de légumes X

% Atelier DIY

17



3 questions G ...

I'équipe projet « Nouveau batiment » :

Poungueis la nécessité de constuine ce newseaw batiment pown
Amt 2

AMI connait une croissance réguliere depuis des années, qui lui a
pemis de quasiment doubler ses ventes et ses effectifs en 10 ans.
Cela passe évidemment par des flux de matieres plus importants, et
par un renforcement constant des équipes. Notre bdtiment actuel, qui
nous héberge depuis 1993, arive au bout de sa capacité, malgré
des extensions successives. I devenait donc indispensable de metire
en ceuvre ce projet de nouveau batiment, afin davoir davantage
despace de stockage ou daccueil de nos collaborateurs, tout en
tenont compte de notre volonté de faire évoluer nos pratfiques en
termes de conditions de travail ou de consommation d'énergie.

CQuelle appoche awes-vous souhaité aveiv dans s conceplion ?
Notre démarche a obéi & deux principes : d'une part faire participer un
maximum de collaborateurs & la conception du batiment et en particulier
de leus espaces de travai, d'autre part parvenir & un batiment qui
soit & la fois beau, fonctionnel, et vertueux en termes de RSE. Léquipe
projet, frés investie, a donc multiplié les groupes de fravail avec tous les
services, de facon & obtenir un batiment « surmesure » corespondant
aux attentes de tous. De plus, nous avons souhaité dés le départ avoir
une copacité importante de production dénergie solaire, de facon
a étre classés dans la catégorie des batiments & énergie positive
(BEPOS). Au fil du projet, nous avons également été convaincus par
l'association Biodiversio de nous lancer, avec leur accompagnement,
dans la mise en place sur le site de différentes zones de biodiversité, ce
qui minimisera encore impact du bétiment sur son environnement.




Respect de Uenvinennement Bien-éthe aw tuaaril

Les entreprises jouent un rdle majeur dans la réduction des AMI a souhaité opporter & ses collaborateurs plus dimportance dans le
impacts sur la biodiversité. C'est pourquoi nous sommes maintenant choix ef [aménagement du cadre dans lequel s fravaillent ainsi que des
adhérent & l'association qui nous conselle pour nos services qui leur permetiront d'améliorer leur qualité de vie et leur bien-étre

. » e au fravail :
aménagements extérieurs. Leur comité d'experts accompagne les

enfreprises pour la création diinitiatives biodiversives puis pour la . et webcams permettant de suivre 'avancée
mesure de leurs impacts. Nous avons ainsi réfiechi en 2021 aux des fravaux a distance
différentes possibilités et verons ainsi se matérialiser en 2022 des -
zones : séches, humides, de bosquets, de prairies, jardinées, de
lianes, de bois mort. ...

et dune

AaméNQagees.

- dans le choix de 'aménagement des
bureaux et des espaces de repos/détente

Zone forét
haie, bosquet Zone liane
mur ou cloture . ) )
Zone seche vegetalise(e) Nous avons créé une salle de Fitness, une salle de sieste, une salle

merlon de jeu-détente dlisposant notamment dun baby foot un jardin collectif
avec des arbres fiuitiers, bref de nombreux espaces pemettant & nos
collaborateurs de se refrouver et de se détendre de facon agréable

Zone prairie Suite & la mise en place de la fiexibilite des horaires de fravail chacun
Zone bois mort fleurie et valorisé . . . L Y
) ) ) eurie ef valorisee poura sorganiser au cours de la semaine pour prévoir un temps dédié.
haies de Benies Zone humide Zone jardinée
bassin de rétention permaculture

Source : Biodiversio

En quelques chiffres
10 000m? 13 Me 4 4 000m?

Surface du batiment Investis Salles de conditionnement  De panneaux photovoltaiques




20

Jounwien 2021
Déploiement du processus de GED
(Cestion Electronique des Documents)

2021 cest awssi ..

Awil 2021

Participation au salon
digital E-Cosmet'agora

Juin 2011
Retour sur les salons en présentiel
avec le CHA de Rennes



Seplembre 201
Jounée colloborateurs AMI :
Rallye piéton pour découvrir

la vile de Chinon

Hovembre 2021
AMIDays 2021 & Paris
et a Aix-en-Provence

Décembre 2021
Découverte de notre futur batiment
& l'occasion du discours

de fin d'année du président
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Meswwner nes proghs

Répontition de Ueffectif par catégonie professionnelle

Ponoroma. des collabonatewrs
En 2021, AM Ingredients avait un effectif moyen de 48 2%
Employés
ol et ouvriers
38 %
Agents
de maitrise

PErSONNES :

34% d’hommes

e U6 v v

66% de femmes

Les confrats stables demeurent privilegiés avec 92% des salariés
des compétences de nos collobonntews

employés en CDI.

“Pasticipation on développemend

] 1
» A A
L L
T i

10.2 any
Ancienneté moyenne
100%
des formations réglementaires obligatoires réalisées (Bonnes
Pratiques de Fabrication, manipulation d’extincteur..)

354 hewvey

30.6 any

de formation consacrées au développement des compétences

Moyenne d'age
- - ,ﬁ-",
-‘ 3 Alternants *ﬂ
9 Stagiaires o
4.8% 9.47%
. . Travailleurs reconnus
Taux d’absentéisme
handicapés
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Souite et secwite

-t

"3

Taux de frequence 2021
versus 35,7 en 2020

100 7%

des accidents du fravail analysés
en présence du responsable de service

100 7%

des actions identifiees
suite aux accidents du fravail sont cloturees

Do bien-étre de nos collabonatewns am tuawoil

Cette évaluation des RPS s'inscrit dans une démarche d'amélioration continue de I'organisation
et des relations de travail portée par une volonté dentreprise. Une évaluation inteme au
travers d'un questionnaire a €té mis en place via une démarche participative en collaboration
avec les délégués fitulaires du Comité Social et Economique (CSE).

Les résultats obtenus ont été analysés et un plan d'action sera proposé, validé et suivi par la
Direction et les membres du CSE pour 'année 2022.

8,3/10, c’estlanote attribuée & AMlIngrédients par ses collaborateurs
sur les conditions de travail.

AMI a mis en place un accord avec le CSE concemant le télétravail pour permettre aux
salariés le souhaitant d'exercer leur activité a distance quand cela est possible jusqu'a 1.5
jours par semaine. Cette démarche sinscrit dans le cadre de 'amélioration de la qualité de
vie au fravail.

Afin d'assurer un environnement de travail serein, AMI Ingrédients a formalisé et mis en place
des procédures d'alerte afin d'accompagner ses collaborateurs en matiére de lutte contre le
harcélement et de pratiques contraires & l'éthique. Ces procédures d'alerte sont formalisées
dans notre guide des bonnes pratiques, & disposition de nos collaborateurs et diffusées & tout
nouvel anivant dans I'entreprise.
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Tahleaw de bord des consemmations wesponsables

Optimisation des consemmations deaw

Velume deaw consemmé en m?

2018 2019 2020 2021
Cvolution de la consemmation deaw

Lannée 2021 montre, de nouveau, une diminution de notre consommation d'eau
malgré une activité croissante. Un résultat encourageant gui montre une meilleure
maifrise de notre process de conditionnement BPE

La frés grande partie du volume deau consommé provient de notre process de
conditionnement et plus particulierement de notre systeme de Nettoyage En Place
(NEP) des candlisations du box oprés conditionnement. Nous espérons diminuer nos
consommations avec un systéme de traitement de nos effluents in situ installé dans
notre futur batiment Cela nous pemetira de rétiliser I'eau traitée dans nofre process
de nettoyage.

O Notre objectif & 5 ans ? Dici 2024, nous souhaiterions diminuer de
10% cette consommation d'eau.

R;l t. MW I. d/’, .

Consommation gaz

[ Consommation
électrique

274 859

Chiffes exprimes en kWh

2018 2019 2020 202|
Cuelution des consemmations énergélioues

Nos consommations énergétiques sont en legére hausse pour lannée 2021. Cette
évolution peut sexpliquer par le retour de nombreux collcborateurs sur site qui
étaient en télétravail sur 2020.

4 000 m? de panneaux photovoltaiques sont en cours dinstallation sur lar toiture
de notre nouveau batiment nous permettant de produire de I'électricité pour
compenser nos consommations.

Notre objectif & 5 ans ? D'ici 2024, nous souhaiterions réduire de 10%

nos consommations en électricité. Nous dllons totalement supprimer
O nos consommations de gaz grace & nofre nouveau batiment éco-
responsable |



Taworisen la valovisation et la véduction de ney déchety

Déchets non dangereux
Déchets dangereux

2018 2019 2020 2021
Cvolution de lo quantité de déchets
Chez AV, les déchets dangereux (DD) comespondent aux :
- Purges des candlisations realisées avant les conditionnements BPF de nos matieres
premigres et les matieres non conformes (emballoges abimes, DLUO dépassées. . . ) ;
- Eaux de rincage issues de nofre systéme de nettoyage (NEP) installé sur notre ligne de
conditionnement BPF automatisée ;
Pour les déchets non dangereux (DND), nous refrouvons :
- Les déchets non recyclables ;
- Les déchets recyclables tels que le papier de bureay, le carton, la fendaille (fots vides) ou
encore le plastique (fim éfirable utiisé pour les palettes).
Ces DND font lobjet dune valorisation énergétique pour les déchets non recyclables tandis
que l'ensemble des déchets recyclables subissent une valorisation matiere.
Cette année 46 % de nos déchets ont bénéficié d'une valorisation matiere versus 58%
en 2020.

valorisation matiére des déchets non dangereux en optimisant notamment
la valorisation de nos fots kraft.

b Pour 2024, nous nous sommes fix¢ 'objectif d'augmenter de 10% la
9

Hewveauts chey AN : wtilisation d’ Equipements de
Pustection Indivuels (EPI) wutilisables

Dans le but de diminuer nos quantités de déchet, nous sommes passés a
des EPI réutilisables. Nos opérateurs de conditionnement possédent
désomais des blouses en tissus et des chaussures de sécurité
blanches nominatives pour chaque zone de conditionnement. Fini les
surchaussures et les blouses jetables & usage unique |

// 1944

cest le nombre de blouses jetables et de paires de surchaussures qui
nont pas éfé employées lors des reconditionnements et qui n'ont donc
pas constitué un déchet |

Mais auwssi .

des emballages plastiques (futs et IBC) sont valorisés en
2021 : 339 emballages versus 314 en 2020.

r_lr - 100%

46%
de nos déchets ont bénéficié d'une valorisation matiére en
2021 versus 58% en 2020.

100%

de nos palettes en « bon état » sont réutilisées en inteme.

¥

&

5l9
.+, poalettes bois « cassées » reprises en 2021 pour la construction
de nouvelles palettes ou la valorisation énergétique:
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Tahleaw de bord des achats vesponsables

GROUPAGE DES COMMANDES

- Moins de 9 clients livrés plus de 4 fois dans le mois

- 90% des produits achetés moins d'une fois par mois
- 40% des produits achetés par palettes completes

TRANSPORTS ENGAGES
- 100% des livraisons assurées par des transporteurs engogés en RSE.

INTEGRATION D’UN VOLET RSE DANS LA SELECTION ET LEVALUATION DE NOS FOURNISSEURS

AMI Ingrédients a toujours pris soin de maintenir des partenariats avec des founisseurs ayant de véritables engagements RSE. Cette
année, nous avons souhaité approfondir et formaliser un volet RSE dans notre cahier des charges et dans 'évaluation annuelle de nos
foumisseurs. La stratégie RSE, les criteres sociaux et environnementauy, [ancrage teritorial. . . seront maintenont évalués avec des pieces
justificatives & ['appui.

EVOLUTION DES VENTES COSMOS/RSPO

- Ventes certifices COSMOS : 67% en 2021 versus 64% en 2020.

- Ventes certifiees RSPO : 64% en 2021 versus 62% en 2020.

En progression graice & la promotion par AMI des ingrédients COSMOS et RSPO et & 'engagement de nos foumisseurs.

UTILISATION D'EMBALLAGES RESPONSABLES
- 57 % de « fots verts » utilises en 2021 versus 43% en 2020

Notre objectif & S ans ? D'ici 2024, nous souhaiterions augmenter de 15% ['utilisation de fats kraft et homologuer des emballages
en plastique recyclé.



Toous : Bilanw canbone

Initiee pour la premiere fois en 2011, nous avons décidé de renouveler cette démarche volontaire en 202 1. Elle nous permet de mesurer
notre progression en tant qu’entreprise responsable de ses impacts. Le Bilan Carbone est également le moyen pour nous de valider nos
actions d’optimisation déja amorcées, mais aussi d'ouvrir de nouvelles pistes de travail pour notre développement futur.

Résultats dw bilan carbene basé sun Uannée 2020
RESULTATS GLOBAUX

Emissions GES

22 204,5 T(0, eq

RESULTATS PAR POSTES

Les résultats par postes refletent les secteurs industriels au coeur de
notre activité : I'industrie chimique et la distribution.

En effet, les trois postes « achats de matiéres premiéresy, « transport
de marchandises » et « achats demballoges » représentent plus de
96% de nos émissions totales.

Les achats de matiéres premiéres pésent pour 83% des émissions
de CO,, impact db notamment & la consommation d'énergie et aux
rejets dans 'atmosphere lors des fransformations chimiques servant
& fabriquer les produits que nous distribuons. Ce résultat illustre le
fort enjeu représenté par industrie chimique & I'échelle mondiale en

termes d'émissions de gaz & effet de serre. || sera donc primordial de
fravailler avec nos producteurs pour diminuer ce poste.

Le transport de marchandises (7,5% du bilan) et les emballages
(5,9% en comptant leur achat et leur fin de vie) sont les deux
postes d'émissions suivants : ils représentent 81% du bilan hors
achats des matieres premiéres.

En comparaison avec notre précédent bilan, nous avons réduit de
30% nos émissions par k€ de chiffre d'offaires.

Comparaison avec le bilan 2010

301 %
Vv
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Toous : Bilan canbone

| 9.0% |



‘Détoil du plon. d action envisogé pon poste d émission

. ENERGIE
- Produire de l'électricité avec 4 000 m? de panneaux photovoltaiques installés sur notre nouveau batiment
- Supprimer les consommations de gaz
- Diminuer le chauffage en hiver et la climatisation en été grace & nos nouveaux locaux écocongus

DECHETS
- Installer une station de fraitement de nos eaux de lavages in situ permettant d'éviter le transport et le traitement du déchet
- Améliorer le recyclage de nos futs kraft en modifiant leur conception (sache plastique plus facilement dissociable du kraft)

TRANSPORT DE MARCHANDISES

- Poursuivre le fravail sur le groupement des commandes foumnisseurs et clients

- Favoriser les livraisons clients par palettes complétes pour optimiser le chargement des camions
- Travailler autour de la charte CO, avec nos transporteurs

ACHATS D’EMBALLAGES
- Poursuivre le remplacement d'une partie de nos fots métalliques par des fots krafts

DEPLACEMENTS DES SALARIES

- Donner la possibilite de faire 1,5 jours de télétravail par semaine

- Favoriser les déplacements & grande distance en train

- Réfiéchir & un mode de fransport plus «verty (véhicules de societé électriques)

Remanue

Le poste « Transport » représente un enjeu stratégique de par la nature de notre activité principale : la distribution. Les résultats du Bilan
Carbone mettent I'accent sur I'importance d'adapter notre organisation dans le futur pour réduire I'impact général du secteur
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Retour sur les salons

Plus que jamais en 2022, nous serons ravis
de vous accueillir sur les salons. Qu'ils
s'‘agissent du Cosmet’Agora en janvier, du
CFIA en mars ou encore du In-Cosmetics
en avril |

£t powv 2022 7

Déménagement dans notre
nouveau batiment

La livraison du nouveau bétiment a eu
lieu le 15 février dernier. S'en suivront 3
& 4 semaines d’‘aménagement (mobilier,
informatique, laboratoires...) et de transfert
des process (lignes de reconditionnement,
salles blanches...). Le déménagement des
bureaux est prévu la semaine du 21 mars !

Création de la direction
Supply Chain

Cette direction aura vocation &
encadrer et organiser toutes les fonctions
directement liées au flux de produits et
optimiser nos interactions, & la fois en
interne et avec tous nos partenaires
externes. Emilie LOUREIRO a ainsi rejoint
I'équipe AMI le 7 février en tant que
directrice supply chain.




Changement du logiciel
SIRH/ serveur

Les ressources humaines, pour poursuivre au
mieux I'accompagnement des collaborateurs
et la croissance d’AMI INGREDIENTS, ont
décidé de faire évoluer leur logiciel de SIRH
avec un nouvel outil qui permettra grace &
un module d'administration du personnel de
gérer les congés & absences et les notes de
frais, le tout reli€ a un logiciel de paies. Il y
sera également intégré des outils de gestion
des talents (entretiens de fin d’année, plan
de développement des compétences
et de formations) mais aussi des outils
d’'engagement et d’épanouissement comme
des modules bien-étre, vie au bureav, ... .

AMIDAYS 2022

Nouveau format pour notre événement
client | Cette année, nos AMIDays se
dérouleront dans notre nouveau batiment.
Loccasion de présenter & nos clients,
notre nouveau laboratoire d'application.

Process de traitement
des eaux usées

Dans le but de réduire nos consommations
d'eau, un systéme de traitement de nos
effluents de NEP (Nettoyage en Place) sera
installé. Les eaux « sales » seront traitées
par évapo-concentration. Ce traitement
permettra de générer un distillat qui pourra
étre réutilisé pour les NEP suivants. Le
déchet ultime généré par cette installation
sera un déchet pateux visqueux récupéré
dans un IBC et collecté ultérieurement par
un prestataire déchet agréé.

En quelques chiffres. . . sur une consommation
de 30m® d’eau par mois :

- 28 m® seront réutilisés dans les NEP ou
rejetés aux eaux usées

- 2 m® seront détruits contre 30 m® détruits
actuellement !
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